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Curso de Administragao Campus de Parauapebas

Painel comparativo de indicadores de qualidade e satisfagdao da avaliagdao 360° da
coordenacao do curso — 2017 e 2020

1. Apresentagao:
Buscar melhorias continuas para a gestdo, funcionamento e resultados de uma

organizacao é fundamental na tarefa de um gestor, sendo que no caso especifico da gestao de
unidades académicas esse desafio é ainda maior, haja vista a variedade de publicos e
departamentos com quem se tem interface de trabalho e relacionamento.

Buscando gerar insumos para melhoria em praticas de gestdo com base na percepc¢ado
dos diferentes atores e unidades funcionais que interagem com a coordenac¢do do curso de
Administracdo da UFRA Parauapebas, a mesma criou em 2017 uma avaliacdo no formato 360°
para avaliar o seu desempenho perante alunos e servidores do campus Parauapebas e
Campus Sede visando identificar falhas e corrigir problemas visando dinamizar o
funcionamento do curso, sendo que esses resultados embasaram a criacdo de um plano de

acao de melhorias a ser executado pela coordenagdo no ano de 2021.

2. Metodologia:

Para a geracdo do Painel comparativo foram usados dados das avaliagdes formato 360°
realizadas em 2017 e 2020 com alunos, professores, ténicos, diretores de campus e pro-
reitores que possuem interface de trabalho com a coordenagdo do curso. De posse dos
resultados foi feita uma analise longitudinal observando quais indicadores tiveram queda de
satisfacdo e para cada indicador com redugao na satifacdo, uma acao de melhoria foi criada e
colocada em um plano de agdo do formato 5W2H, que foi elaborado pela coordenacgdo e
posteriormente apresentado, analisado, melhorado e aprovado no colegiado do curso, para
gue seja desenvolvido durante todo periodo letivo de 2021, levando em consideracdo os
recursos institucionais disponiveis, visando melhorar os indicadores para uma préxima

avaliagdo e assim contribuir com a cultura de melhoria continua do curso.



UFra UFra

Fro

Curso de Administragio Campus de Parauapebas

3. Resultados:

3.1 Categoria Discente

Indicador Discente 1 - Satisfacdo geral com a coordenacéo do curso
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Fonte: Avaliacdo 360° da coordenacéo do curso de administracéo anos 2017 e 2020

Indicador Discente 2 - Grau de satisfacdo com a comunicacdo da coordenagdo com os discentes
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Indicador Discente 3 - Grau de satisfacdo com os meios de comunicacéo que a coordenacgéo utiliza
(SIGAA,E-mail, Facebook, Site e Whatsapp)
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Fonte: Avaliacdo 360° da coordenacgédo do curso de administracdo anos 2017 e 2020

Indicador Discente 4 - Grau de satisfagdo com a velocidade das respostas da coordenac¢éo aos pedidos
e solicitacdes feitas
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Fonte: Avaliacdo 360° da coordenacdo do curso de administracdo anos 2017 e 2020



UFra UFra

Fro

Curso de Administragio Campus de Parauapebas

Indicador Discente 5 - Grau de satisfagdo com a infraestrutura fisica da coordenacédo (Mdveis,
Refrigeracéo, Limpeza, Organizacao)
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Fonte: Avaliagcdo 360° da coordenacéo do curso de administracéo anos 2017 e 2020

Indicador Discente 6 - Grau de satisfacdo com o horéario de atendimento da coordenacao
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Indicador Discente 7 - Grau de satisfacdo com o nivel de informacéo prestado nos atendimentos na
coordenacéo
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Fonte: Avaliacdo 360° da coordenacédo do curso de administracdo anos 2017 e 2020

Indicador Discente 8 - Grau de satisfacdo quanto as oportunidades de estagio

35,00% - 32,69%

30,77%
29,17% 29,17%

25,00%

30,00% -

25,00% -

20,00% -

m 2017

15,00% - 12,50%

m 2020
10,00% -

5,00% -

0,00% -
Muito Satisfeito Pouco Insatisfeito = Muito
Satisfeito Satisfeito Insatisfeito

Fonte: Avaliagcdo 360° da coordenacéo do curso de administragdo anos 2017 e 2020
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Indicador Discente 9 - Grau de satisfagao quanto a divulgacdo de eventos para o curso
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Fonte: Avaliagcdo 360° da coordenacéo do curso de administracéo anos 2017 e 2020

Indicador Discente 10 - A coordenacdo incentiva a participacdo dos alunos em projetos de pesquisa e
extensao?
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Fonte: Avaliacdo 360° da coordenacéo do curso de administracéo anos 2017 e 2020
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Indicador Discente 11 - Grau de satisfacdo com a coordenacao no que diz respeito as tarefas
operacionais do curso (Abertura de Salas, Montagem e publicacédo de horéarios, Manutencéo e Limpeza
das salas onde o curso funciona)?
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Fonte: Avaliagdo 360° da coordenacgédo do curso de administracdo anos 2017 e 2020

Indicador Discente 12 - A coordenag&o respeita a representatividade dos alunos nas decisdes do

curso?
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Indicador Discente 13 - Acha que a coordenacao respeita os direitos dos alunos?
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Fonte: Avaliacdo 360° da coordenacgédo do curso de administracdo anos 2017 e 2020
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3.2 Categoria Docente:
Indicador Docente 1 - Grau de Satisfac@o geral com as atividades da coordenagéo
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Indicador Docente 2 - Grau de Satisfacdo com a comunicag¢do da coordenacdo com os professores
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Indicador Docente 3 - Grau de satisfacdo com os meios de comunicacao que a coordenacao utiliza
(SIGAA,E-mail, Facebook, Site e Whatsapp) para divulgar o curso e os trabalhos realizados pelos
professores

Curso de Administragio Campus de Parauapebas
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Fonte: Avaliacdo 360° da coordenacéo do curso de administracdo anos 2017 e 2020

Indicador Docente 4 - Grau de satisfacdo com a velocidade das respostas da coordenacao aos pedidos
solicitagBes e duvidas levantadas pelos professores
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Indicador Docente 5
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Grau de satisfagcdo com o horério de atendimento da coordena¢éo para com 0s
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Fonte: Avaliacdo 360° da coordenacgédo do curso de administracdo anos 2017 e 2020

Indicador Docente 6 - Grau de satisfacdo com o nivel de informacao prestado pela coordenagao
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Indicador Docente 7 - Grau de satisfagdo com a coordenagédo no que diz respeito as tarefas
operacionais do curso (Abertura de Salas, Montagem e publicacdo de horarios, Manutencao e Limpeza
das salas onde o curso funciona)
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Fonte: Avaliagcdo 360° da coordenacéo do curso de administracéo anos 2017 e 2020

Indicador Docente 8 - A coordenacéao respeita a representatividade dos professores no colegiado e
NDE
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Indicador Docente 9 - A coordenacéao respeita os direitos dos professores
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Indicador Docente 10 - A coordenacéo prima pela implantacdo de inovagfes no curso
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3.3 Categoria Técnico-Administrativo
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Indicador Técnico-Administrativo 1 - Satisfacdo Geral com a Coordenacéo do Curso
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Fonte: Avaliagcdo 360° da coordenacéo do curso de administracéo anos 2017 e 2020

Indicador Técnico-Administrativo 2 - Avaliacdo da comunicacao da coordenacdo com os Técnicos
60,00% -

50,00% 50,00%
50,00%

40,00%
30,00% m 2017
20,00% m 2020
20,00%

10,00%

0,00%

0,00%
Muito Satisfeito Satisfeito Pouco Satisfeito

Fonte: Avaliagdo 360° da coordenacgédo do curso de administracdo anos 2017 e 2020
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Indicador Técnico-Administrativo 3 - Grau de satisfacdo com os meios de comunicagéo que a
coordenacdo utiliza para divulgar o curso e o trabalho dos técnicos que interagem com ele (SIGAA,E-
mail, Facebook, Site e Whatsapp)

Curso de Administragao Campus de Parauapebas
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Fonte: Avaliagcdo 360° da coordenacéo do curso de administracéo anos 2017 e 2020

Indicador Técnico-Administrativo 4 - Grau de satisfacdo com a velocidade das respostas da
coordenacéao aos pedidos solicitacfes e duvidas levantadas pelos técnicos
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Fonte: Avaliacdo 360° da coordenacéo do curso de administracéo anos 2017 e 2020
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Indicador Técnico-Administrativo 5 - Grau de satisfacdo com o horario de atendimento da coordenacéo
para com 0s técnicos
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Indicador Técnico-Administrativo 6 - Grau de satisfa¢cdo com o nivel de informacé&o prestado pela
coordenacéo
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Indicador Técnico-Administrativo 7 - A coordenagéo respeita a representatividade dos professores no
colegiado

Curso de Administragdo - U Campus de Parauapebas
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Indicador Técnico-Administrativo 8 - Acha que a coordenacao respeita os direitos dos técnicos
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Indicador Técnico-Administrativo 9 - Acha que a coordenacéo prima pela implantacéo de inovagdes no
curso?
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Fonte: Avaliacdo 360° da coordenacéo do curso de administracéo anos 2017 e 2020
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3.4 Categoria Diretores e Pro-reitores

Curso de Administragao Campus de Parauapebas

Indicador Diretores e Pro-reitores 1 - Satisfacdo Geral com a Coordenacado do Curso

120,00% -

100,00% 100,00%

100,00% -

80,00% -

60,00% - m 2017
m 2020

40,00% -

20,00% -

0,00% -
Muito Satisfeito

Fonte: Avaliacao 360° da coordenacéo do curso de administracdo anos 2017 e 2020

Indicador Diretores e Pro-reitores 2 - Avaliagdo da comunicacao da coordenagéo com a diregao/proé-
reitoria
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Fonte: Avaliacdo 360° da coordenacédo do curso de administracdo anos 2017 e 2020
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Indicador Diretores e Pro-reitores 3 - Avaliagdo do suporte que a coordenagédo do curso oferece ao
trabalho da diregao/pro- reitoria

Curso de Administragao
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Fonte: Avaliacdo 360° da coordenacéo do curso de administracdo anos 2017 e 2020

Indicador Diretores e Pro-reitores 4 - Grau de satisfacdo com a velocidade das respostas da
coordenacéao aos pedidos solicitages e duvidas da direcédo/pro-reitoria
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Fonte: Avaliagdo 360° da coordenacéo do curso de administracdo anos 2017 e 2020
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Indicador Diretores e Pré-reitores 5 - Avaliagdo do cumprimento de prazos e assiduidade do trabalho da
coordenacéo

Curso de Administragao Campus de Parauapebas
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Fonte: Avaliacdo 360° da coordenacgéo do curso de administracdo anos 2017 e 2020

Indicador Diretores e Pro-reitores 6 - Grau de satisfacdo em relacéo a pré-atividade da coordenacao em
tentar achar solucdes junto com a direcao/pré-reitoria
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Fonte: Avaliacdo 360° da coordenacéo do curso de administracdo anos 2017 e 2020
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Indicador Diretores e Pro-reitores 7 - A coordenacéo respeita as orientacdes repassadas pela
direcao/proé-reitoria?
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Fonte: Avaliacdo 360° da coordenacéo do curso de administracéo anos 2017 e 2020

Indicador Diretores e Pro-reitores 8 - Acha que a participagédo da coordenacéo nos colegiados e
conselhos tem sido produtiva?
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Fonte: Avaliacdo 360° da coordenacgédo do curso de administracdo anos 2017 e 2020
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Indicador Diretores e Pro-reitores 9 - Acha que a coordenacao prima pela implantacéo de inovacdes no
curso?

Curso de Administragao Campus de Parauapebas

120,00% -

100,00% 100,00%

100,00% -

80,00% -

60,00% - W 2017

m 2020
40,00% -

20,00% -

0,00% -
SIM

Fonte: Avaliacdo 360° da coordenacéo do curso de administracéo anos 2017 e 2020



