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1. Apresentagao:
Buscar melhorias continuas para melhorar a gestdo, funcionamento e resultados

de uma organizacdo é fundamental na tarefa de um gestor, sendo que no caso especifico
da gestdo de unidades académicas esse desafio é ainda maior, haja vista a variedade de
publicos e departamentos com quem se tem interface de trabalho e relacionamento.

E fundamental buscar captar e entender as necessidades de todos os grupos de
interesse existente em um curso de graduacdo para que o mesmo possa evoluir em
termos de melhoria de processos, praticas pedagdgicas e infraestrututura, dai a
necessidade do curso funcionar com base nos principios de melhoria continua que
tradicionalmente dentro da gestdao de empresas chama-se de Kaizen, que dentre outras
coisas visa desenvolver e utilizar insumos de controle que fomentem planejamentos

anuais de melhoria através de planos de acdo.

2. Metodologia:

O Kaizen para melhoria continua do curso de Administragcdo da UFRA Parauapebas
se divide basicamente na analise de 4 relatdrios de avaliacdo, feitos anualmente pela
coordenagdo do curso, centro académico dos alunos de Administracdo (CAAD) e Comissao
Prépria de avaliagdo (CPA), sendo que os relatérios utilizados sdo: Relatdrio da Avaliacdo
360° da coordenacdo, Pesquisa do Perfil professional dos discentes, Relatério do perfil dos
egressos e relatério geral de avaliacdo da CPA. Usando esses quarto insumos a
coordenagdo e colegiado do curso elaboram um plano de a¢do de melhoria a ser
desenvolvido durante um ano, levando em consideragao os critérios de gravidade urgéncia
e tendéncia e rapidez autonomia e beneficio para poder decidir quais a¢ées de melhoria
terdo prioridade a serem realizadas. Ao final de um ano, verifica-se quais problemas
foram resolvidos destacan-se o percentual de melhorias implementadas como demonstra

de forma detalhada o fluxograma a seguir.
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3. Fluxograma KAIZEN - Curso de Administragdo — UFRA Parauapebas
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Fluxo de melhoria continua (KAZEN) do curso de Administracdo da UFRA Parauapebas
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1.1

FLUXO DE MELHORIA CONTINUA
(KAITZEN) DO CURSO DE
ADMINISTRACAO DA UFRA
PARAUAPEBAS

1.1

1117

1.1.1.2

1113

1114

1115

1.1.1.6

1117

1.1.1.8

ELEMENTOS DO PROCESSO

Dldentiﬂcagéo dos pontos de melhoria, considerando que um indicador teve
avaliacdo ruim ou queda em relacdo a avaliacdo passada.

[Jo Coordenador e subcoordenador analisam os pontos a serem melhorados e
considerando os recursos institucionais, elaboram propostas de melhorias

Jinicio
[_Elabora¢do de um plano de acdo 5W2H

[Leitura dos relatérios da Avaliagcdo 360° da coordenacdo, Leitura da avaliacdo geral
da CPA, Leitura da Pesquisa do Perfil Profissional Discente e Leitura do Relatério da
Pesquisa do Perfil do Egresso do curso.

DApresentagéo do plano no colegiado do curso para recebimento de contribuices e
correcoes e discussdo de quais acdes serdo priorizadas de acordo com a pontuagdo
que as mesmas obtiverem nas matrizes de Gravidade Urgéncia e Tendéncia (GUT) e
Rapidez Autonomia e Beneficio (RAB).

Cla Coordenacdo executa as acées do plano durante todo ano corrente

|:|Depois de um ano coordenacao e colegiado analisam o plano de acdo e verificam
quais acdes foram feitas.
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DApc')s a analise se gera um quadro de ac¢bes desenvolvidas e problemas resolvidos
no modelo Balanced Scorecard - BSC.

Orim

DApresenta em uma reunido do colegiado do curso quadro BSC informando o
percentual de problemas resolvidos e as justificativas para o que ndo se atendeu e o
que sera feito para ser atendido.

<>Aprova o PLano

DPublicagéo dos relatérios e resultados no site do curso e no SIGAA
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Apéndice I - Modelo de plano de

Problema:

acao para resolucao de
problemas encontrados

Organizacao: UFRA Parauapebas
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Acao

O qué ?

Quem ?

Onde ?

Quando ?

Por qué ?

Como ?

Quanto ?

=
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Apéndice II - Modelo de Quadro
analitico de solugdoes no format
Balanced Scorecard para
instituicoes de ensino

Solugbes para melhoria da

Salugbes para aspectos rotina detrabalho de docentes,

financeiros .. -
técnicos e terceirizados
\ \ r,
y
' T
Melhoria Continua do curso de
Administragdo da UFRA
Parauapebas

\ r

i ™ '8 ™
Sl e ) _rnelhura em Solugdes para infraestrutura do
processos internos Campus
(Administrativos e pedagogicos)

N J LN o

Numero de acdes necessarias descritas Numero de agbes realizadas

Percentual de problemas Resolvidos = xXxXxx%
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Apéndice III - Modelo de Matriz
Gravidade Urgéncia e Tendéncia
para priorizacao de acoes

Problemas Gravidade Urgéncia Tendéncia | GxUxT
Alunos Fora do Mercado de Trabalho
Problemas Estruturais nos predios
Falta de Professores
Falta de Aulas Praticas
Poucos Livros
Atendimento Demorado

oolololao|lo

Gravidade Pontos
Extremamente Grave 5
Muito Grave
Grave

Pouco Grave
Sem Gravidade

= ha | |

Urgéncia Pontos
Precisa de acdo imediata 5
E Urgente 4
O mais rapido possivel 3
Pouco Urgente 2
Pode Esperar 1
Tendéncia ("Se nada for feito") Pontos
Ird Piorar Rapidamente 5

Ira Piorar em pouco tempo

Ira piorar

Ird piorar a longo prazo

= ha W |

N3o ira mudar
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Apéndice IV - Modelo de Matriz
Rapidez Autonomia e Benenicio
para priorizacao de acoes

Problemas Rapidez |[Autonomia|Beneficio| RxAxB
Alunos Fora do Mercado de Trabalho
Problemas Estruturais nos prédios
Falta de Professores
Falta de Aulas Praticas
Poucos Livros
Atendimento Demorado

[ I o I e e [ [ )

Rapidez (Em guanto tempo podemos resolver o problema?) Pontos
Até 2 dias 5
Até uma Semana
Até duas Semanas
Até Um més

Mais de Um més

= ra ]

Autonomia (Este problema vai até quem para ser resolvidoy Pontos

Diretores ou CEO 5
Gerente 4
Supervisor 3
Equipe de trabalho 2
Préprio Colaborador 1
Beneficio (Qual o grau de beneficio a solucdo trara?) Pontos
Empresa como um todo 5

Varios Departamentos
Um departamento
Uma equipe

= k]

Somente um colaborador
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