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1. Apresentação: 
Buscar melhorias contínuas para melhorar a gestão, funcionamento e resultados 

de uma organização é fundamental na tarefa de um gestor, sendo que no caso específico 

da gestão de unidades acadêmicas esse desafio é ainda maior, haja vista a variedade de 

públicos e departamentos com quem se tem interface de trabalho e relacionamento.  

É fundamental buscar captar e entender as necessidades de todos os grupos de 

interesse existente em um curso de graduação para que o mesmo possa evoluir em 

termos de melhoria de processos, práticas pedagógicas e infraestrututura, daí a 

necessidade do curso funcionar com base nos princípios de melhoria contínua que 

tradicionalmente dentro da gestão de empresas chama-se de Kaizen, que dentre outras 

coisas visa desenvolver e utilizar  insumos de controle que fomentem planejamentos 

anuais de melhoria através de planos de ação.    

 

 2. Metodologia: 

O Kaizen para melhoria contínua do curso de Administração da UFRA Parauapebas 

se divide basicamente na análise de 4 relatórios de avaliação, feitos anualmente pela 

coordenação do curso, centro acadêmico dos alunos de Administração (CAAD) e Comissão 

Própria de avaliação (CPA), sendo que os relatórios utilizados são: Relatório da Avaliação 

360° da coordenação, Pesquisa do Perfil professional dos discentes, Relatório do perfil dos 

egressos e relatório geral de avaliação da CPA. Usando esses quarto insumos a 

coordenação e colegiado do curso elaboram um plano de ação de melhoria a ser 

desenvolvido durante um ano, levando em consideração os critérios de gravidade urgência 

e tendência e rapidez autonomia e benefício para poder decidir quais ações de melhoria 

terão prioridade a serem realizadas.  Ao final de um ano, verifica-se quais problemas 

foram resolvidos destacan-se o percentual de melhorias implementadas como demonstra 

de forma detalhada o fluxograma a seguir.     
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 3. Fluxograma KAIZEN – Curso de Administração – UFRA Parauapebas 
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Versão: 1.0 

Autor: joao loureiro 

1 . 1  F L U X O  D E  M E L H O R I A  C O N T Í N U A  

( K A I Z E N )  D O  C U R S O  D E  

A D M I N I S T R A Ç Ã O  D A  U F R A  

P A R A U A P E B A S  

 

1.1.1 ELEMENTOS DO PROCESSO 

 

1.1.1.1 Identificação dos pontos de melhoria, considerando que um indicador teve 

avaliação ruim ou queda em relação à avaliação passada.   

 

1.1.1.2 O Coordenador e subcoordenador analisam os pontos a serem melhorados e 

considerando os recursos institucionais, elaboram propostas de melhorias   

 

1.1.1.3 Início 

 

1.1.1.4 Elaboração de um plano de ação 5W2H 

 

1.1.1.5 Leitura dos relatórios da Avaliação 360° da coordenação, Leitura da avaliação geral 

da CPA, Leitura da Pesquisa do Perfil Profissional Discente e Leitura do Relatório da 

Pesquisa do Perfil do Egresso do curso.  

 

1.1.1.6 Apresentação do plano no colegiado do curso para recebimento de contribuições e 

correções e discussão de quais ações serão priorizadas de acordo com a pontuação 

que as mesmas obtiverem nas matrizes de Gravidade Urgência e Tendência (GUT) e 

Rapidez Autonomia e Benefício (RAB).   

 

1.1.1.7 A Coordenação executa as ações do plano durante todo ano corrente 

 

1.1.1.8 Depois de um ano coordenação e colegiado  analisam o plano de ação e verificam 

quais ações foram feitas. 
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1.1.1.9 Após a análise se gera um quadro de ações desenvolvidas e problemas resolvidos 

no modelo Balanced Scorecard - BSC. 

 

1.1.1.10 FIM 

 

1.1.1.11 Apresenta em uma reunião do colegiado do curso quadro BSC  informando o 

percentual de problemas resolvidos e as  justificativas para o que não se atendeu e o 

que será feito para ser atendido.   

 

1.1.1.12 Aprova o PLano 

Portões 

SIM 

Portão 

 

1.1.1.13 Publicação dos relatórios e resultados no site do curso e no SIGAA 
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Apêndice I – Modelo de plano de 

ação para resolução de 

problemas encontrados  
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Apêndice II – Modelo de Quadro 

analítico de soluções no format 

Balanced Scorecard para 

instituições de ensino  
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Apêndice III – Modelo de Matriz 

Gravidade Urgência e Tendência 

para priorização de ações  

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 6/9/2021 10 

Apêndice IV – Modelo de Matriz 

Rapidez Autonomia e Benenício 

para priorização de ações  

 

 


